山东工商学院新生入馆教育在线测试试题题库

一、图书馆馆藏概况、开放时间

1．下列关于图书馆开放时间表达正确的是:
A 图书馆夏季开放时间:上午7：50－11：30;下午14：30－22：00
B 图书馆冬季开放时间:上午7：50－11：30;下午14：00－21：30
C 周二下午图书馆借阅室不开放
D 以上表达都正确
正确答案：D
2．下列关于东校区中心馆馆藏布局表达正确的是:
A 东校区中心馆借阅一室提供I类图书的借阅 
B 东校区中心馆借阅二室提供A、B、C、D、E、F类图书的借阅
C 东校区中心馆借阅四室提供G、H、J、K、N、O类图书的借阅
D 东校区中心馆借阅五室提供P、Q、R、S、T、U、V、X、Z类图书的借阅
E 以上表达都正确
正确答案：E
3．下列关于西校区中心馆馆藏布局表达正确的是:
A 经管借阅室提供C93、F类图书的借阅 
B 综合借阅室提供H、O1、TP3类图书和西文、朝鲜语原版图书的借阅
C 以上表达都正确
正确答案：C
4．下列关于东校区中心馆布局表达正确的是:
A报刊阅览室(301)提供当年中外文报纸、期刊阅览的在馆阅览
B信息检索室(703)提供电子资源检索利用、随书光盘检索利用、论文查收查引、文献传递、学科资源导航、图书馆常见问题咨询、信息检索与利用培训等
C特色文献室(215)提供我校特色文献，包括煤炭经济和半岛经济特色文献、年鉴等文献的阅览；提供图书馆常见问题咨询，电子资源检索等
D 以上表达都正确
正确答案：D
二、校园卡使用
1. 入馆需要证件吗？
A 不需要。
B 需要，需出示本人的“身份证”。
C 需要，需出示本人的“山东工商学院校园卡”，并且依次刷卡入馆。
正确答案：C 

2. 校园卡的借阅权限是如何规定的？
A教职工、研究生 可借阅文艺类图书（I大类）2册，借阅期限30天。其他类图书没有外借册数的限制，借阅期限150天
B人文与传播学院教师 可借阅文艺类图书（I大类）15册，借阅期限90天。其他类图书没有外借册数的限制，借阅期限150天。
C本专科生可借阅文艺类图书（I大类）2册，借阅期限30天。其他类图书没有外借册数的限制，借阅期限60天。
D我院外籍教师、馆际互借读者、校外读者可借阅文艺类图书（I大类）1册，借阅期限30天。其他类图书5册，借阅期限60天。如果不借阅文艺类图书，可借阅其他类图书6册. 
E以上都对。
正确答案：E
3. 若校园卡不慎丢失，应如何处理？
A若校园卡不慎丢失，为避免造成不必要的损失，请读者到校园卡管理中心（23号宿舍楼）挂失、补办。
B 先自己查找，找不到就算了。
C 校园卡不慎丢失后，可以拿同学的校园卡借书。
正确答案： A

4．新生校园卡的初始读者密码为：
A 新生本人的校园卡号。
B 新生本人的身份证号。
C 8888。
正确答案： A

5．可以用其他读者的校园卡借书吗？
A不可以，防止盗用校园卡
B 可以，帮助他人办理续借手续。
C 可以，帮助他人办理通借通还手续。
D可以，帮助他人借书。
正确答案：A 

三、书目检索与图书借阅
1. 读者借书的主要步骤正确的是：
A 先到相应的馆藏地点找书，然后到借书处办理借书手续，再去查目录，记录馆藏地及索书号。
B 先通过图书馆主页-“馆藏目录”查询系统查目录，记录馆藏地及索书号，然后到相应的馆藏地点找书，再到借书处办理借书手续。
C 以上三者均可。
正确答案：B
2. 如何登入“我的图书馆”？
A 登录图书馆主页，在相应输入框内输入身份证号，确认后即可登陆“我的图书馆”。
B 登录图书馆主页，在相应输入框内输入校园卡号，读者密码（初始密码为读者学号），初次登陆后按提示输入读者校园卡上的姓名，按回车，就进入“我的图书馆”主页。
C 以上均错。
正确答案：B 

3. 检索到的图书处于“在馆-可借”表示什么意思？
A 表示该书在各借阅室的上架过程中。
B 表示该书已在借阅室的架位上,可以借阅。
C 表示该书还处于验收、分编的加工过程中。
正确答案：B 

4. 检索到的图书处于“XXX学院资料室”表示什么意思？
A 表示在各借阅室的上架过程中。
B 表示该书已在借阅室的架位上。
C 表示该书馆藏地在XXX学院资料室,不在图书馆,不能再在图书馆借阅。
D 表示该书还处于验收、分编的加工过程中。
正确答案： C 

5. 图书馆馆藏文献在分类排架时，首先按分类号顺序排，如果分类号完全相同时，再按种次号顺序排。以下六种图书的排序，哪种是正确的？
A G0/12 、G0/10、F27/3、H132/2548、H31/36 、H13/2548 
B G0/10 、F27/3、G0/12、H31/36 、H13/2548、H132/2548
C F27/3、 G0/10、G0/12、 H13/2548、H132/2548、H31/36
正确答案：C
6. 如何办理图书超期使用费手续？
A 读者可以在借书处通过刷校园卡,直接从校园卡中扣除。
B 银行转账。
C 以上两种都可以。
正确答案： A

7. 图书逾期归还，应如何处理?
A 将按每册图书每天0.10元收取图书超期使用费。
B 将按每册图书每天0.20元收取图书超期使用费。
C 将按每册图书每天1.00元收取图书超期使用费。
D 不处理。
正确答案：A 

8.关于办理图书续借，以下表达正确的是？
A凡需要办理续借手续的读者，可在该书无人预约的情况下，在所借图书到期前10天之内，在图书馆网页“我的图书馆”中自己办理续借手续，也可到图书馆借书处办理续借手续。
B续借 图书自续借之日起计算，借阅期限30天，每位读者每册图书可办理一次续借手续。
C文艺类图书不可办理续借手续（社会科学部的教师除外）。
D 以上三者均对。
正确答案：D 

9. 读者通过人工办理借还图书手续前，应做哪些事情？
A 检查所借图书是否有划痕、污迹及破损等情况。如有上述情况，请及时告知工作人员，由工作人员作相应记录。
B 仔细核对电脑显示的读者姓名、借还图书册数、书名以及有无禁制等内容，避免发生差错。
C 以上三者均对。
正确答案：C 

10. 关于办理图书预约，以下表达正确的是？
A读者可在图书馆网页上提前15天预约所需图书。
B每种图书最多允许3人同时预约。
C图书到馆后，可为预约读者保留5天，5天后该图书进入正常流通。
D以上三者均对。
正确答案：D 

11、办理图书续借后，续借图书自续借之日起计算，借阅期限为多少天？
A 15天。
B 20天。
C 30天。
D 7天。
正确答案：C 

12. 读者有图书超期使用费时，应如何处理？
A 先交罚款，后借书。
B 先借书，后交罚款。
C 随便。
D 以上三个都对。
正确答案：A 

13. 校园卡上有过期的书，还可以借书吗？
A 可以。
B 不可以，归还过期图书后才可以借书。
C 不一定。
D 以上三个都对。
正确答案：B 

14. 校园卡上显示有图书超期使用费，还可以借书吗？
A 可以。
B 不可以，交纳图书超期使用费以后才可以借书。
C 不一定。
D 以上三个都对。
正确答案：B

15．能在图书馆书目检索系统中查询外文图书吗？
A 能。
B 不能。
C 只能查中文图书书目，不能查外文图书书目。
D 以上都对。
正确答案：A

16. 如何保护图书馆图书？
A 严禁在书上涂画、批注。
B 严禁撕书、用刀片划书等破坏图书的行为。
C 雨天注意保护图书不被淋湿。
D 以上都对。
正确答案：D

17.在书架上查找所需图书时，以下哪种做法是错误的? 
A 抽放时都要保持书籍整齐。
B 不需借阅的书籍尽量放回原处。
C 找不到位置时放置于原借阅室周转架或原架位边。
D 随意抽放。
正确答案：D 

18. 图书遗失后如何处理？。
A 买一本名称相同的图书来赔偿。
B 应在一个月内以相同版本和相同ISBN号的图书偿还，另收图书加工费。如通过多种途径购买不到与原书一致的书，可根据该书不同的出版年代买同一出版社、同一作者所著的更新版次的图书，或支付原书价格的5倍赔偿金。
C 不再到图书馆借还书。
正确答案：B
19. 预约的图书到馆后，系统提醒读者取书的途径有
A. 读者借书时系统自动弹出预约书已到馆的信息提醒
B. 电子邮件提醒（未开通的读者应先登录“我的图书馆”开通）
C. 微信提醒（关注山东工商学院微信公众号，并绑定个人信息）
D.以上三条都是
正确答案：D

20.根据《中图法》分类，下面不属于G大类的图书类别为：
A 文化
B 教育
C 报告文学
D 体育
正确答案：C 

21. 我校图书馆是按照（）对图书进行排架的。
A 著者首字母
B ISBN号
C 出版社代码
D 索书号
正确答案：D

22. 图书网上续借可通过登陆（）实现操作。
A 我的图书馆
B VPN
C 在线咨询
正确答案：A

23．外文图书如何排列？
A 按图书的索书号排列。
B 按书名的字母顺序排列。
C 按图书的主题顺序排列。
D 按图书的分类号排列。
正确答案：A

24．外文图书在哪阅览？
A 东校区中心馆借阅一室。
B东校区中心馆借阅二室。
C 所有借阅室都可以。
D 西校区图书馆综合图书借阅室。
正确答案：D
25．西校区图书馆综合图书借阅室的外文图书能否外借？
A能外借。
B 不能。
C 不一定。
正确答案：A
26. 文学类图书在哪里借阅？
A 东校区中心馆借阅一室。
B东校区中心馆借阅三室。
C 所有借阅室都可以。
D 西校区图书馆综合图书借阅室。
正确答案：A

27. 图书馆文献在架位上的整序即排架，方法有很多种，我馆采用分类排架法。以下错误的是:
A 采用《中图法》进行分类。
B 排架的顺序是，面对书架，从左上角开始一直往下，一直到架尾。
C 分类号是由字母和数字组合来表示的。字母部分按英语字母表顺序排列，数字部分按数字大小排列。
D 排架的顺序是，面对书架，从架尾开始，从下开始往上。
正确答案：D
28. 读者在借阅室阅读后，不借之书，应放在何处是正确的？
A 可以放在走廊上。
B 可以放在其他阅览室。
C 按索书号放回原架位位置或过渡书架上。
正确答案：C
四、期刊和报纸的利用
1．报纸能否外借？
A 过期报纸可以外借。
B 不能外借，只供室内阅览。
C 可以外借，只要值班老师同意即可。
正确答案：B

2. 报纸、杂志只供室内阅览，以下行为错误的是：
A 若有急需，经工作人员登记，可到图书馆复印室进行自助复印，用后立即归还。
B 取报一次一册（份），阅读完后请放回原处。
C 随便找一个架位，放进去就可以。
正确答案：C
3. 图书馆什么地方可以查阅中文期刊？
A 东校区中心馆301期刊阅览室，可以查看纸本中文期刊。
B 东校区中心馆一楼过刊阅览室，可以查看纸本中文期刊。
C 以上二个阅览室都可以查看纸本中文期刊。
正确答案： C
4. 关于报纸查阅,正确的是？
A 中外文报纸均陈列在东校区中心馆301期刊阅览室，所有报纸仅供读者室内阅览，不外借。
B东校区中心馆301期刊阅览室，可以外借。
正确答案：A

5. 能在“馆藏书目查询”中查询图书馆收藏的期刊吗? 
A 可以。馆藏图书与期刊的书目信息存放在同一个书目数据库中。查询期刊与查询图书基本类似。
B 可以由书名途径检索，输入准确的期刊名称，直接命中要找的期刊。
C 在显示期刊列表时，单击每个刊名，将显示该种期刊的详细信息。
D 以上都对。
正确答案：D

6．中外文现刊能否出借？
A 中外文现刊仅供室内阅览，不外借。
B 中外文现刊仅对教师和研究生外借。
C 中外文现刊可以外借。
正确答案：A

7．现刊是指？
A 当年出版的放置在现刊架上的期刊，或上一年出版但仍放在现刊架上尚未装订成合订本的期刊。
B 往年出版的、已装成合订本或尚未到齐散放在过刊架上的期刊。
C 当年出版的放置在现刊架上的期刊。
D 以上都对。
正确答案：A

8．过刊是指？
A 当年出版的放置在现刊架上的期刊和报纸，或上一年出版但仍放在现刊架上尚未装订成合订本的期刊。
B 往年出版的、已装成合订本或放在过刊架上的期刊。
C 当年出版的放置在现刊架上的期刊。
D 上一年出版但仍放在现刊架上尚未装订成合订本的期刊。
正确答案：B

9．中文现刊如何排架？
A 学科大类。
B 字母顺序。
C 主题分类。
D 刊的开本大小分类排架。
正确答案：A

10．中文过刊如何排架？
A 学科大类。
B 索书号（分类号/刊次号）。
C 主题分类。
D 按学科和刊名字母顺序排架。
正确答案：B

11．能在图书馆书目检索系统中查询图书馆收藏的期刊吗?
A 能。
B 不能。
C 不能，只能在期刊库查询。
D 以上都不对。
正确答案：A

12．报刊阅览室是由中外文报纸和期刊组成的吗？
A 是。
B 不是。
正确答案：A

13．中外文期刊阅览室是由现刊和中文过刊两部分组成的吗？
A 是。
B 不是。
C 不一定。
D 以上都不对。
正确答案：A

14．中外文现刊是分别排架、陈列的吗？
A 是。
B 不是。
C 混合排列。
D 以上都不对。
正确答案：A

15.期刊阅览室的现刊能否在图书馆的检索机上找到相应的位置？
A 不能
B能，点开图书馆主页的“资源导览”中的“馆藏书目查询”，输入刊名，点“检索”后再点击对应的期刊名，即可获得该期刊的“排架号”，这就是你所检索的期刊在阅览室的具体位置。
正确答案：B

五、数字资源利用与培训
1. 图书馆信息咨询部日常开设的用户培训有哪几种方式？
A 新生入馆教育。
B 嵌入课堂的信息素养教育。
C 一小时讲座系列、数据商专题讲座、集体预约讲座。
D 以上三种培训形式都有。
正确答案：D 

2. 用户申请文献传递和馆际互借服务，以下表达正确的是？
A 读者到东校区中心馆703信息检索室申请注册后，读者到图书馆主页的“文献传递”栏内下载《文献传递委托单》，详细填写所需项目后交至图书馆二楼信息咨询部，或发E-mail至tsgzxb@163.com；工作人员通过网络检索相关信息，选择合适的单位提出文献传递请求；文献到馆后，工作人员通过E-mail方式通知申请人及时领取，并办理相关手续。
B申请馆际互借，读者可以到703信息检索室填写“馆际互借委托单”。
C 申请文献传递和馆际互借可以通过发送电子邮件到信息咨询部邮箱tsgzxb@sdibt.edu.cn提出申请。
D 以上表达都正确
正确答案：D 

3. 关于703室数字资源学习空间，下面说法正确的是
A 提供网络可自带电脑上网。
B可进行信息资源查询和利用图书馆资源(如电子书刊、视频课程等)进行学习和研究。
C 谢绝聊天、游戏以及占座位等不文明行为。
D 以上说法都对。
正确答案：D 

4. 图书馆网站有什么功能？
A 信息发布功能，包括图书馆介绍、新闻和通知等。
B 信息服务功能，通过网站上的应用程序直接向读者提供服务，如书目检索，网上咨询，在线读者教育等。
C 资源导航功能，提供本馆网络数据库、光盘数据库、以及网络免费学术资源的入口。
D 上述功能都有。
正确答案：D 

5. 图书馆提供24小时网上读者服务，同时购买了大量的数字化资源，如超星数字图书馆、中国知网学术期刊、维普中文科技期刊全文数据库、新东方英语多媒体学习库、EBSCO、Emerald、SAGE、PQDT等大型数据库。面对这么多新的资源，不会用怎么办？
A 找信息咨询部咨询。
B 参加图书馆开设的 “一小时讲座”和各类培训讲座，学习如何使用电子资源。
C 可以班级形式要求图书馆信息咨询部老师讲述如何使用。
D 以上方法都可以。
正确答案：D 

6. 图书馆有哪些多媒体资源可供利用？
A 新东方英语多媒体学习库。
B 超星数字图书馆。
C 爱迪科森网上报告厅。
D 以上都可以使用。
正确答案：D 

7.我馆购买的学习型电子数据库有哪些？
A 超星数字图书馆、读秀学术搜索。
B爱迪科森就业培训库、网上报告厅。
C VIPExam考试学习资源数据库。
D 以上这些都是。
正确答案：D

8. 图书馆提供英语学习的数据库有哪些？
A 新东方英语多媒体学习库。
B 博学易知学习平台试用资源。
C以上都是。
正确答案：C

9．我馆开通了上海图书馆、国家图书馆等的馆际互借业务，面向对象是：
A 本科生。
B 教职工。
C 研究生。
D 以上都是。
正确答案：D

10.图书馆每周举办的如何利用图书馆一小时专题讲座，可以通过哪些途径获取相关信息：
A 图书馆门口的广告栏
B 一楼大厅的电子屏幕
C 图书馆主页“读者培训”栏目
D 图书馆微信公众号中”活动公告”的”讲座信息”中
E 以上答案都正确
正确答案：E
11.与我馆建立馆际互借关系的有：
A 烟台大学图书馆
B 滨州医学院
C 鲁东大学图书馆
D 以上都是
正确答案：D

12.与我馆建立文献传递关系的有：
A清华大学图书馆
B 山东大学威海分校
C 以上都是
正确答案：C
13. 随书光盘到哪里查找、借阅？
A 可以直接登录我馆主页中”资源”-“随书光盘”-“山东高校图书馆随书光盘资源联合中心”查询、浏览和下载随书光盘的内容。
B凭有效证件到图书馆七楼信息检索室借出复制，须当班返还。
C以上都对
正确答案：C 
14. 如何访问图书馆所购买的数据库资源？
A 在学校IP范围内任何一台联网的电脑都可以访问。
B 在学校IP范围内通过平板电脑、手机访问。
C 到图书馆电子阅览室、703室、215室的使用检索机访问。
D 以上都行。
正确答案：D

15. 图书馆信息咨询部提供的服务包括:
A 代查代检
B 文献传递
C 学术不端查重
D 各类咨询服务
E图书馆资源利用讲座培训
F 以上都包括
正确答案：F
16. 图书馆特色库收集的特色资源包括:
A煤炭经济纸质藏书与特色库
B 山东半岛经济纸质藏书与特色库
C 山商文库藏书
D 以上都包括
正确答案：D
17.图书馆搜集整理的网络免费学术资源包括学术论文、学位论文、电子图书、视频课程等，主要链接在图书馆主页那些栏目内？

A．电子图书、电子期刊、学位论文

B．中外文数据库

C．免费开放资源

D．以上都包括

 
六、网络与自助设备的使用
1. 图书馆公共查询系统提供哪些网上读者服务功能?
A 书目查询、证件挂失、网上续借、网上预约等。
B 书目查询、证件挂失、修改电子阅览室上机密码、个人信息管理、个人借阅信息查询、网上续借、网上预约等。
C 书目查询、浏览、新书通报、新书推荐、个人信息管理、个人借阅信息查询、网上续借、网上预约等。
D 书目查询、修改电子阅览室上机密码、个人信息管理、个人借阅信息查询、网上续借、网上预约等。
正确答案：C

2. 发现图书馆公用电脑出现故障怎样正确处理？
A 及时告诉工作人员。
B 自己动手修。
正确答案：A 

3. 可以在公共检索机做什么？
A 编辑自己的文档。
B 查询馆藏和个人借阅信息；进行自助图书续借、预约等操作。
C 任意上网。
正确答案：B
4. 通过“我的图书馆”定制短信服务的业务有哪些内容？
A 借书到期提醒；借阅信息查询。
B 书刊借阅；证件挂失。
C 通知服务；借书催还。
D 以上都是。
正确答案：D

5. 读者不仅享有免费公平使用丰富的馆藏资源的优越权利，而且享有先进的网络服务平台、高性能的网络环境，无线局域网覆盖全馆，为读者使用手提电脑提供便利。以下行为对的是：
A 自己随身携带的手提电脑，可以做任何事情，如玩游戏、看电影。
B 自己随身携带的手提电脑，可以用来占位子，离开以后，就放在阅览桌上。
C 手提电脑必须随身携带，人离开，电脑要带走，以防丢失。使用时，不能影响旁边同学的学习，不能看电影，玩游戏和QQ聊天。
正确答案：C 

6. 图书馆提供打印、复印服务吗？
A 不提供。
B 提供自助打印复印一体化服务，在东校区中心馆和西校区分馆的一楼大厅的自助打印复印机上操作。
正确答案：B 

7. 图书馆主页的网址是什么？
A http://lib.sdibt.edu.cn/ 
B 不清楚。
正确答案：A 

8. 在图书馆外可以查图书馆联机目录吗？
A 使用任何一台联网计算机登录山东工商学院图书馆主页都可以检索OPAC系统。
B 不可以。
C 只能在校园网IP范围内可以。
正确答案：A 

9．图书馆大厅以及借阅室内的电脑终端是做什么用的？
A 查书刊目录。
B 进行图书的续借。
C 查看读者借书信息。
D 以上都对。
正确答案：D

10．我校计算机网络由校网络办统一管理，读者使用过程中遇到网络故障，处理方式有多种，最佳答案是
A 咨询图书馆工作人员。
B通过图书馆留言簿、在线咨询、QQ群咨询等渠道反馈信息。
C 向信息化建设办公室咨询。
D 以上方法都可以。
正确答案：D

11．初次使用自助打印复印一体机的必要准备
A 校园卡。
B 确保校园卡里有足够的余额。
C 以上二者都要准备。
正确答案：C

12. 读报机的位置是：
A 图书馆一楼大厅
B 每个借阅室都有
正确答案：A
七、读者行为规范
1. 为什么不能在馆里饮用有色的饮料和吃食品？
A 避免污染文献。
B 避免污染家具和设备。
C 避免污染环境。
D 以上三者均对。
正确答案：D 

2. 下列说法不正确的说法是？
A 读者勿将食品、饮料等带入借阅室。馆内严禁吸烟，禁止高声喧哗，务请关闭手机，不得随地吐痰、乱扔杂物。
B 阅览室内的查询机仅供读者查询之用，请勿在查询机上使用自带光盘、打印和编排文章。
C 维持室内秩序，请勿用物品抢占座位。如在室内使用手提电脑，请勿发出声音。
D 读者应该爱惜图书，可以在图书上涂画、批注，撕书页或用其他方式损坏图书。也可以在阅览桌椅上刻画。
正确答案：D 

3. 在图书馆内，读者自带手提电脑可以玩游戏、看电影、聊天吗？
A 可以。
B 不可以。
C 偶尔玩一下又何妨。
D 反正有网络不玩也是浪费。
正确答案：B 

4. 图书馆闭馆后借阅室内能否存放读者物品？
A 能。
B 不能。
C 不一定。
D 随便。
正确答案：B 

5. 污损书刊，按其污损程度，照下列规定处理。
A 污损程度较轻，不影响书刊内容和纸质，对他人阅读无大影响者，除给予批评教育外，赔偿书刊原价的30—50%。
B 污损严重(10处以上)，他人阅读有严重影响或污损处清除不掉，按有关书刊遗失条文处理，并交回污损图书。
C 在书刊内涂写，内容构成政治问题或其他问题者，除按本规定有关条文处理外，图书馆将协助有关部门进行查处。
D 以上三者均对。
正确答案：D 

6. 偷窃、撕毁书刊的应如何处理？
A 凡偷窃、撕毁书刊中的资料、图片、数据、表格等，最低罚款50元，可按原价的20倍乃至更大倍数处以罚款。并视情节轻重、态度好坏给予通报批评，并由所在单位给予行政处分等。
B 隐匿书刊中的图表、附属物等不归还图书馆，以偷窃、撕毁书刊论处。
C 以上各项除按条文处理外，都须交回书刊资料。
D 以上三者均对。
正确答案：D 

7. 在图书馆走廊里可以大声背书或朗读吗？
A 可以，图书馆本来是学习的场所，允许背书或朗读。
B 不可以，图书馆是公共场所，应该保持安静，不允许背书或朗读。
C 两者都对。
正确答案：B 

8. 图书馆阅览区外任何地方都能吸烟吗？
A 能。
B 不能。图书馆是重点防火单位，馆内任何地方严禁吸烟。
C 看情况，有的地方可以吸烟。
正确答案：B 

9. 可以穿背心、拖鞋或带钉的鞋到图书馆学习吗？
A 可以。
B 不可以，图书馆是公共场所，应该注意自身的形象。
正确答案：B 

10. 以下哪种行为是对的？
A 图书馆是学习的场所，需要一个安静的环境。读者入馆请关闭手机或将手机调为振动，轻声交谈，保持安静。
B 在图书馆走廊里可以大声交谈。
C 可以借用他人校园卡入馆。
D 在阅览室内可以吃东西。
正确答案：A 
11．阅览室允许书包等物占据座位吗？
A 允许。
B 不允许。
C 有时可以。
正确答案：B

12. 使用存包柜过程中，哪个行为不对？
A寄存前请先检查是否有未关闭的存包柜门。确认柜门关闭后，刷校园卡将物品放入存包柜内，然后将存包柜门关闭。
B存包柜内不能存放贵重物品。
C 把图书馆的图书放入存包柜，以便下次使用。
D 存包柜内物品寄存不能过夜，图书馆每晚清理存包柜。
正确答案：C
八、问题咨询与建议
1. 读者可以通过哪些途径向图书馆荐购文献？
A 通过点击图书馆主页下方“读者荐购”或直接到图书馆馆藏书目检索系统（OPAC）进行推荐。
B 读者可到东校区中心馆104采编部联系采访老师进行推荐。
C 以上都对。
正确答案：C
2. 如何通过图书馆网站获取帮助? 
A可以通过图书馆主页email咨询获取帮助。 
B可以通过在线QQ咨询获取帮助。
C可以通过图书馆主页的“联系我们”获取帮助。 
D以上都对。 
正确答案：D 

3.在利用图书馆的过程中，如果遇到困难，可以通过以下途径获得帮助：
A 咨询任何一位图书馆工作人员。
B 查看图书馆主页、微信公众号等相关栏目，了解图书馆馆藏资源及各类服务。
C 打电话:6903615-8216(8701);发送电子邮件到tsgzxb@sdibt.edu.cn；QQ在线咨询等方式进行咨询。
D 以上方法都可以。
正确答案：D 

4. 读者有意见到哪里提？
A 图书馆欢迎广大读者提出批评和建议，对留有地址或电话的读者意见，图书馆都会逐一答复。
B 为了方便读者与图书馆互动沟通，在图书馆主页设有 “在线咨询”提供QQ咨询；新浪微博等栏目供读者反馈和咨询。
C打电话:6903615-8216(8701);发送电子邮件到tsgzxb@sdibt.edu.cn；到馆面对面提意见等方式。
D 以上途径都可以。
正确答案：D 

5. 荐购图书必须提供哪些信息？
A. ISBN号
B. 书名、版次、出版年
C. 作者、出版社
D. 以上都是
正确答案：D

6. 山东工商学院图书馆的微信公众号是：
A. 山东工商学院图书馆
B. sdbitlib
C.以上都对
正确答案：C
7.通过山东工商学院微信平台可以获取到得信息有：
A. 图书馆的通知公告
B. 数据库开通和试用
C. 数字资源讲座培训
D．查询馆藏书目信息
E．以上都正确
正确答案：E
8. 在本馆找不到所需的文献资料怎么办？
A 到资料室找。
B 到网上找。
C 向图书馆信息咨询部申请办理文献传递和馆际互借服务。
D 以上方法都可以。
正确答案：C 

